OU Sagro Elekter iildteenuse osutamise tiiiiptingimused
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OU Sagro Elekter (edaspidi: vérguettevotja voi pool) iildteenuse osutamise tiiiiptingimused
(edaspidi: tiiiiptingimused) reguleerivad vorguettevdtja poolt ,, Elektrituruseaduses® sétestatud
juhtudel tarbijale kelle tarbimiskoht on {ihendatud madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu
vorguga (edaspidi: viiketarbija voi pool) elektrienergia miitiki (edaspidi: iildteenus).
Vorguettevotja osutab viiketarbijale {ildteenust, kui:

véiketarbija elektripaigaldis on tihendatud vorguettevotja vorguga ja

véiketarbijal on liitumispunktis ja mddtepunktis vorguettevitjaga solmitud kehtiv vorguleping
véiketarbijale ei miiii muu isik elektrienergiat ja

ei esine digusaktis toodud muid aluseid iildteenuse osutamisest keeldumiseks.

Vorguettevotja osutab iildteenust kéesolevate tiiliptingimuste alusel kasutades teenuse osutamiseks
vorgulepingus kokkulepitud véiketarbija ja mdotepunktiga seotud andmeid.

1.4. Vdrguettevotja jargib iildteenuse osutamisel tarbijate vordse kohtlemise pSdhimotet.
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MOISTED

Tiiiptingimustes  kasutatakse moisteid ,,Elektrituruseadusest ja vorgulepingus ning selle
tiliptingimustes (edaspidi: vorguleping) toodud tihenduses, vilja arvatud juhul, kui kéesolevast
tiiliptingimustest ei tulene teisiti.

Allolevaid moisteid kasutatakse jargmiselt:

avatud tarnija — isik, kes miiiib véiketarbijale mddtepunktis kogu vajamineva elektrienergia ja
kannab modtepunkti osas bilansivastutust;

avatud tarnija vahetamine — protsess, mille tulemusena vahetub modtepunktis véiketarbijale
elektrienergiat miiiv avatud tarnija;

iildteenus — vorguettevotja poolt ,, Elektrituruseaduses ,, sitestatud alusel ja korras elektrienergia
miiiik sellisele vdiketarbijale, kelle elektripaigaldis on {ihendatud vorguettevGtja vorguga ja kes ei
osta elektrienergiat avatud tarnijalt;

iildteenuse hind — {ildteenuse korras vastaval kuul miitidud elektrienergia tunnipdhiste koguste ning
elektriborsil avaldatud tunnipdhiste elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna alusel
vOrguettevotja poolt arvutatav elektrienergia hind, millele lisanduvad iildteenuse osutamisega
seotud pohjendatud kulud ning mdistlik drikasum;

tiiiipkoormusgraafik - vorguettevotte poolt koostatud ja Konkurentsiameti poolt kooskolastatud
elektrienergia jagunemise ajagraafik, mida kasutatakse mittekaugloetavate mootesiisteemide
mootmistulemuste jaotamiseks tundide 16ikesse.

3. ULDTEENUSE OSUTAMINE

3.1.

3.2.

Vorguettevotja osutab vidiketarbijale ,, Elektrituruseaduses® ja tiiliptingimustes sitestatud tingimustel
ja korras iildteenust. Vorguettevitja annab soovi korral {ildteenuse tiiliptingimuste ja tildteenuse
korras miiiidava elektrienergia hinna kohta selgitusi.

Uldteenuse osutamine algab ja 1dppeb ,, Elektrituruseaduses® sitestatud pievast. Vorguettevdtja on
mootepunktis vdiketarbijale {ildteenuse osutamise ajal ainus avatud tarnija. Kui véiketarbija soovib
modtepunktis hakata ostma elektrienergiat avatud tarnijalt tuleb tal sdlmida avatud tarnijaga avatud
tarne leping.

3.3. Modtepunktis lildteenusena miitidud elektrienergia kogused mdddab ja/voi médrab vorgulepingu

3.4.

alusel vorguettevatja.

Vorguettevotjal on digus keelduda viiketarbijale iildteenuse osutamisest ,, Elektrituruseaduses®,
tiliptingimustes vdi vorgulepingus sétestatud juhtudel, kusjuures vorguettevotja pohjendab
véiketarbijale oma keeldumist.



4. ULDTEENUSE TASU JA ARVELDAMINE

4.1. Arve koostamise aluseks on ,, Elektrituruseaduses” satestatud korras arvutatud ja vOrguettevitja
poolt kodulehel avalikustatud {ildteenuse hind. Vorguettevotja arvestab iildteenuse korras miitidud
ja mddodetud elektrienergia hinna tarbimiskoguste alusel. Kui Vorguettevotjal puuduvad andmed
Ostja poolt eelmisel kalendrikuul tarbitud elektrienergia mahu kohta, prognoosib Vorguettevotja
iildteenuse osutamiseks vajaliku elektrienergia kogused viiketarbija tarbimisgraafiku alusel.
Tapsete andmete esitamise korral ning juhul, kui prognoositud kogus erineb moddetud kogusest,
esitab Vorguettevotja tehtud tasaarvestuse jérgmise arveldusperioodi arvel. Hind esitatakse
eurosentides Kilovatt-tunni kohta (€ senti/kWh).

4.2. Miiijja arvutab iildteenuse korras muudava elektrienergia kalendrikuu hinna selles kuus iildteenuse
korras miitidud elektrienergia tunnipohiste koguste ning elektriborsil avaldatud tunnipohiste
elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna alusel. Miiiija lisab iildteenuse korras miiiidava
elektrienergia hinnale iildteenuse osutamisega seotud pohjendatud kulud ning méistliku kasumi.
Uldteenuse pdhitariifi hinna arvutab Miiiija iildteenust pdohitariifi alusel tarbivate tarbijate
tarbimiskoguste alusel. Uldteenuse pieva- ja 66tariifi hinna arvutab Miiiija iildteenust ajatariifselt
tarbivate tarbijate tarbimiskoguste alusel. Seejuures kujuneb péevatariif eelpool nimetatud tarbijate
paevatariifi kehtimise ajal tarbitud koguste ja sellele vastava elektriborsi hinna alusel ning o6tariif
eelpoolnimetatud tarbijate Odtariifi kehtimise ajal tarbitud koguste ja sellele vastava elektriborsi
hinna alusel.

4.3. Vorguettevotja avaldab kalendrikuus iildteenuse korras miiiidud elektrienergia hinna veebilehel
(www.sagroelekter.ee) jargmise kuu 9. (iiheksandaks) kuupédevaks, eristades hinnakirjas selgelt
pohi-, pdeva- ja Ootariifi ning hindadele lisatavad pdhjendatud kulud ja médistliku kasumi
marginaalid.

4.4, Juhul, kui peale arve esitamist vorguettevotja korrigeerib arve koostamise aluseks olnud véiketarbija
modtepunktis mdodetud ja/voi madratud elektrienergia koguseid, on digus vastavalt korrigeerida ka
iildteenusena miitidud elektrienergia kogust.

4.5. Arveldusperiood on 1 (iiks) kalendrikuu.

4.6. Arve viljastatakse vastavalt kokkuleppele vdiketarbijale paberkandjal voi elektrooniliselt.

4.7. Arve tuleb tasuda hiljemalt arvel méargitud téhtpaevaks. Arve loetakse tasutuks paeval, millal see
lackub vorguettevotjale.

4.8. Arve laekumisel loetakse esmalt tasutuks viivised ja seejirel pdhikohustus.

4.9. Kui viiketarbija ei tasu arvet maksetdhtpdevaks, on vOrguettevotjal digus arvestada kuni maksete
laekumiseni viivist 0.05% tasumata summalt pdevas. Viivist hakatakse arvestama maksetdhtpdevale
jargnevast paevast ja 10petatakse arvel margitud makse lackumise paeval.

4.10. Kui viiketarbija on omal algatusel teinud vorguettevotjale ettemaksu, ei ole vorguettevotjal
kohustust maksta ettemaksu eest intressi.

4.11. Vorguettevotja voib viiketarbijalt kiisida ilma intressi maksmise kohustuseta ettemaksu, mille
suurus ei voOi iiletada viimase 12 (kaheteistkiimne) kuu tarbimise alusel médratud 2 (kahe)
arveldusperioodi tasu, kui viiketarbijal:

4.11.1. on volgnevus iildteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel voi

4.11.2. viiketarbija on tarbinud elektrienergiat ja/voi kasutanud vorguteenuseid ebaseaduslikult.

4.11.3 Ettemaks tagastatakse véiketarbijale iildteenuse osutamise 16ppemisel kui koik viiketarbija
kohustused vorguettevotja ees on tdidetud.

5. TUUPTINGIMUSTE KEHTIVUS

5.1. Kehtivad tiiliptingimused kohalduvad koikidele juhtudele, kui voOrguettevtja osutab
,Elektrituruseaduses” sitestatud juhtudel ja korras viiketarbijale tildteenust.

5.2. Uldteenuse osutamine 1dpeb:

5.2.1. modtepunktis avatud tarnija valimisel;

5.2.2. vorgulepingu 1oppemisel;

5.2.3. vorguithenduse katkemisel.

5.3. Uldteenuse osutamise 13ppemisel maksab viiketarbija vorguettevdtjale arvel niidatud téhtpaevaks
kdik tildteenuse osutamisest tulenevad maksed.
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TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

Vorguettevotjal on digus ,,Elektrituruseaduses® sitestatud korras ja tdhtaegu jérgides iihepoolselt
muuta lildteenuse osutamise tiitiptingimusi.
Vorguettevotja annab véiketarbijale selgitusi muudatuste kohta.

VASTUTUS

Pooled vastutavad oOigusaktis ja tiiliptingimustes sétestatud kohustuste mittekohase tditmise voi
tditmata jatmise (edaspidi: kohustuse rikkumine) eest.

Lepingut rikkunud pool hiivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese varalise
kahju.

Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav.

Vorguettevotja vastutab vorguteenuste kvaliteedi ja vorguettevotja elektripaigaldises toimuva
elektrikatkestuste eest vorgulepingus ja vorgulepingu tiiliptingimustes sétestatud juhtudel ja korras.

TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

Tiiiptingimustest tulenevad teated ning kooskodlastused loetakse iihe poole poolt esitatuks ja teise
poole poolt kittesaaduks, kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele vorgulepingus margitud voi
teisele poolele teatatud kontaktandmetel.

Kodutarbija annab vorguettevotjale, ndusoleku iildteenuse osutamisest ja vorgulepingust saadud
kodutarbija isikuandmete toStlemiseks iildteenuse osutamise eesmérgil. Kodutarbijal on Gigus igal
ajal isikuandmete to6tlemise nousolek tagasi votta.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Uldteenuse osutamisest tulenevaid vaidlused lahendavad pooled kokkuleppe teel.

Tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus ,,Elektrituruseaduse® voi selle alusel kehtestatud
Oigusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kacbuse Konkurentsiametile.

Kodutarbija voib iildteenuse osutamisest tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole
suutnud lahendada kokkuleppe teel poorduda kaebusega ,, Tarbijakaitseseaduses® sdtestatud alusel ja
korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijakaebuste komisjoni poole.

Vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada kohtuviliselt, lahendatakse kohtus.



